“uw~ COMUNE DI SANTA MARIA CAPUA
VETERE

capofila

Ambito Territoriale C8
Ex D.G.R.C. n.320/2012

Allegato 1
CAPITOLATO DI APPALTO

NelPambito della procedura ad evidenza pubblica per Paffidamento del servizio di Assistenza
Scolastica (sostegno socio-educativo) per minori affetti da disabilita — Piano di Zona, II Annualita,
II P.S.R. — Area di intervento: Petsone con disabilith — Macrolivello: Misure di inclusione sociale —
sostegno al reddito — Obiettivo di servizio: interventi/misure per facilitare inclusione e autonomia,
approvato giusta delibera di Coordinamento Istituzionale d’Ambito n® 17 del 15/01/2015 e con
D.G.R.C. n. 60 del 05/03/2015.

CIG: 6431176652.

CAPO1

OGGETTO DELL’AFFIDAMENTO

Articolo 1
Ente appaltante
Ambito Territotiale C8, Ente Capofila Comune di Santa Maria Capua Vetere (CE) — Via Albana — ex

Mulino Buffolano, C.JF. 94019540619, CAP 81055 - Tel. 0823844908 - email:
ambitotertitorialec8@gmail.com; ambitoterritorialecB@pec.it .
Sito istituzionale: http:/ /www.comune.santa-maria-capua-vetere.ce.it - Ufficlo assegnatario del

procedimento: Ufficio di Piano, Telefax 0823/844908 — 0823/813213.

Funzionatio Responsabile del procedimento: Dott. Giovanni Laurenza.

Ogni informazione necessatia per la partecipazione alla gara pud essere acquisita presso I'ufficio di Piano
del’Ambito Tertitoriale C8, sito in via Albana, ex-Mulino Buffolano, 81055, Santa Maria Capua Vetere

(CE), ai contatti telefonici e telematici indicati sopra.

Articolo 2
Oggetto dell’appalto
1l presente capitolato ha per oggetto la realizzazione del servizio di Assistenza Scolastica (sostegno socio-
educativo), al fine di fornire un sostegno socio-educativo in favore di persone con disabilits, diretto ad
assicurare il diritto allo studio attraverso forme di assistenza tali da facilitate la comunicazione, la

socializzazione, Yinserimento ¢ Pintegrazione scolastica, Papprendimento e lo sviluppo delle potenzialita



residue individuali. 1! predetto servizio deve mirare a garantire la continuita fra i diversi gradi di scuola, con
percorsi educativi personalizzati ed integrati con altti servizi territoriali. Il Servizio in oggetto prevede
interventi rivolt a minor disabili o con BES (fragiliti psichica, problematiche socio-ambientali) diretti ad

assicutare il dititto allo studio e all'informazione attraverso forme di sostegno tali da facilitare 'insetimento.

Articolo 3
Dutata del servizio
Le attiviti in cui si articola il servizio in oggetto avranno la durata di mesi cinque (5), decorrenti a partire
dall’affidamento del medesimo al soggetto tisultato aggiudicatatio all’esito della procedura di gara.
Eventuali ritardi nellinizio delle attiviti, conseguenti a qualsivoglia procedura interna o esterna della
stazione appaltante, non potranno — a nessun titolo — essere fatti valere dall'aggiudicatatio.
L’Amministrazione si tiserva di autorizzare Pesecuzione anticipata delle prestazioni a seguito dell’efficacia
dell’aggiudicazione definitiva e prima della sottosctizione del contratto qualora ricorrano le condizioni di cui

all’articolo 11 del D. Lgs. 163/06.

Articolo 4
Importo dell’appalto
L’importo complessivo del servizio & pard ad € 49.912,40, comprensivo di ogni onere, ritenuta e tributo
-come per legge, di cui:

- € 48.646,00, importo da destinare a copettura dei costi del personale (N® 13 Educatod
Professionali), impiegato nello svolgimento del servizio, come da scheda N° 7 di cui al Piano Sociale
di Zona, II Annualita, I P.S.R.,, per un monte oratio complessivo pati a 2600, importo non

soggetto a ribasso in sede di offerta economica;
- € 1.266,40, importo posto a base d’asta da destinare a copertura delle spese di gestione, sul quale

proporte il ribasso in sede di offerta economica.

Articolo 5
Catatteristiche del Servizio

L’Assistenza Scolastica & ad ogni effetto da considerarsi un servizio di pubblico interesse e, come tale, non
potri essere sospeso o abbandonato, senza una valida e documentata motivazione. In caso di sospensione o
di abbandono, anche parziale, del Servizio, fatta eccezione per i casi di forza maggiote e/o caso fortuito,
I’ Ambito Territoriale C8 pud, senza alcuna formalita, affidarne I'esecuzione per il periodo residuo in favore
della prima ditta non aggiudicataria, per Pesecuzione di ufficio a danno ¢ spese dell'inadempiente, oltre ad
applicare le previste penalita.

11 setvizio dedotto nel presente appalto prevede degli interventi tivolti a minori disabili o con BES (fragilita
psichica, problematiche socio-ambientali) diretti ad assicurare il diritto allo studio e all'informazione

attraverso forme di sostegno tali da facilitare 'insetimento.



La finalita del servizio consiste nel fornire un sostegno socio-educativo in favore di persone con disabilits,
diretto ad assicurare il diritto allo studio attraverso forme di assistenza tali da facilitare la comunicazione, la
socializzazione, I'inserimento e lintegrazione scolastica, Papprendimento e lo sviluppo delle potenzialita
residue individuali. Il servizio di Assistenza scolastica deve comprendere un pacchetto di prestazioni,
indirizzate al sostegno di catattere prettamente educativo dei minori con disabilita, allo scopo di:

* promuovere l'integrazione scolastica;

- rendere possibile l'effettivo esercizio del diritto allo studio;

- agevolare il processo d'inserimento scolastico e la partecipazione alle attivita educative;

* fornire stimoli educativi per contribuire alla formazione della personalita;

* favorire il raggiungimento dell'autonomia individuale;

* favorite la diffusione nell'ambito scolastico della cultura della diversita, dell'aiuto reciproco, della
solidariets;

- stimolare le capaciti relazionali e comunicative, l'interazione con gli altri e con 'ambiente.

Articolo 6
Modalita di organizzazione e gestione del setvizio

Ente titolare del Servizio é I'Ambito Territoriale C8, che ha provveduto a predisporre, mediante

Papprovazione del Piano Sociale di Zona, II Annualitd, I P.S.R,, giusta D.G.R.C. n. 60 del 05/03/2015,

apposita scheda progettuale relativa al servizio di Assistenza Scolastica.

Al’Ambito C8 competono:

a. il controllo tecnico ed amministrativo della procedura, sia nella fase di affidamento che in quella di
monitoraggio;

b. il controllo qualitativo del servizio,

c. l'attivazione di sistematici moment di verifica e “riflessione™ sulla gestione del servizio e sulle eventuali
difficolta incontrate.

La Ditta aggiudicataria del Servizio deve svolgere i seguenti compiti:

a. farsi garante della realizzazione dell'intervento come da progetto (tempi, compiti stabiliti, sostituzioni
personale e quant’aitro);

b. produrre documentazione tecnica sull’attiviti svolta (una relazione intermedia ed una conclusiva
esplicative delle attivita realizzate con Pindicazione dei beneficiari delle prestazioni erogate e degli utenti
ai quali & stata garantita attivita di consulenza);

c. tendicontarc all’Ente, in modo distinto, le prestazioni eseguite e l'attivita di consulenza, presentando
regolare fattura riportante le ore complessive di servizio effettuate, gli interventi una tantum realizzati e
ogni altro servizio prestato in favore dei beneficiari del servizio;

d. garantire almeno una sede otganizzativa. Tale sede deve essere dotata di almeno una linea telefonica
(anche mobile), di fax e di inditizzo pec, che verrd utilizzato per ogni comunicazione ufficiale con la

stazione appaltante, nonché essere regolarmente presieduta.




Articolo 7
Figure professionali richieste — Mansioni

L’aggiudicataria dovri assegnare ed impiegate per Pespletamento delle attivita e funzioni relative al presente
setvizio, n. 13 educatoti professionali, come previsto nel Piano Sociale di Zona, II Annualita, IT P.S.R,,
scheda n. 7, fornendone il relativo elenco al'amministrazione aggiudicatrice prima dell’avvio del servizio.
1’Ambito si riserva la facoltd di richiedere la sostituzione del personale qualora lo stesso, per seri e
comprovati motivi, non risulti idoneo all’espletamento delle attivita oggetto del ptredetto servizio. Ogni
vatiazione a detto elenco dovtd essere comunicata entro sette giorni all'Ufficio di Piano dell’Ambito C8. II
mancato invio dell’elenco nei termini temporali sopta indicati comportera, ptevia contestazione scritta, una
penale da € 50,00 2 € 250,00. 11 soggetto affidatario dovra garantire la sostituzione degli operatori in caso di
assenza prolungata degli stessi. L'inosservanza dell’obbligo di sostituzione comporteri, previa contestazione
scritta, una penale da € 50,00 a € 250,00.

1. affidatario deve, altresi, garantite, salvo cause di forza maggiore, Iimpiego delle stesse persone fisiche degli
operatori per la durata del contratto al fine di garantire una continuita nel Servizio.

1l personale che espletera il setvizio di cui al presente capitolato € tenuto 2 mantenere il segreto d’ufficio su
fatti e circostanze di cui sia venuto a conoscenza nell’espletamento dei propri compiti.

Alcun rapporto di lavoro potra — a nessun titolo — costituirsi tra gli operatori impegnati nell’attivitd oggetto

del presente servizio e PAmbito C8.

Articolo 8

Comportamento e doveri degli operatoti
Il personale utilizzato deve essete di assoluta fiducia e di provata riservatezza, attenendosi scrupolosamente
al segreto d'ufficio. I’aggindicataria si impegna a garantire la riservatezza delle informazioni riguardant gl
utenti secondo quanto previsto dalla normativa vigente in materia di ptivacy.
I rapporti tra il petsonale ed i destinatari del Servizio devono essere improntati al reciproco rispetto,
esptimersi nelle forme di un comportamento corretto e svolgetsi in un clima di serena e cordiale
collaborazione.
Gli operator impiegati nellespletamento del Servizio non devono, inoltre, apportare modifiche all'orario di
lavoro, al calendario assegnato e alle prestazioni stabilite.
E' fatto divieto assoluto al personale utilizzato dall’aggindicataria di accettare alcuna forma di compenso, di
qualsiasi natura, da parte degli utenti o loro parenti.
L’Ambito Tertitorale ha la facoltd di chiedere, con specifica motivazione, I'allontanamento di quei

lavoratori che arrechino disservizio o trasgrediscano i suddetti doveri comportamentali.

Articolo 9

T'rattamento dei lavoratori




1’affidataria, ancorché non aderente ad associazioni firmatarie, ¢ obbligata ad applicare nei confronti degli
operatori impiegati nell’esecuzione del servizio, dei prop lavoratori dipendenti nonché nei confronti dei
soci lavoratori, condizioni contrattuali, normative e retributive non inferiori a quelle risultant dai Contratti
Collettivi Nazionali di Lavoro e dagli accordi integrativi territoriali di categoria, sottosctitti dalle
organizzazioni imprenditoriali e dei lavoratori maggiotmente tappresentative, nonché impegnarsi a
rispettarne le norme e le procedure previste dalla legge, alla data delPofferta e pet tutta la durata dell’appalto.
L’obbligo permane anche dopo la scadenza dei suindicati Contratti Collettivi e fino alla loro sostituzione.
L’aggiudicataria & tenuta, inoltre, all’osservanza ed all'applicazione di tutte le norme telative alle assicurazioni
obbligatorie ed antinfortunistiche, previdenziali ed assistenziali, nei confronti del proprio personale ¢ dei
soci lavoratort.

L’aggiudicataria dovri trasmettere, nel caso venga richiesto dallUfficio di Piano, copia della
documentazione comprovante il versamento dei conttibuti previdenziali ed assicurativi effettuato per i
personale impiegato nell’espletamento del servizio, fermo testando la facolti, per I'Ufficio stesso, di
richiedere direttamente opportuni accertamenti in metito ai competenti uffici.

Qualora Paffidataria non risulti in regola con gli obblighi di cui sopta, questa Amministrazione potra
procedere alla risoluzione del contratto ed allaffidamento del Setvizio all'impresa/cooperativa che segue
immediatamente in graduvatoria. Alla parte inadempiente verranno addebitate le maggiori spese sostenute da
questa Amministrazione. L’esecuzione in danno non esclude eventuali tesponsabiliti civili o penali
dell'impresa/ cooperativa.

L’aggiudicataria & obbligata a garantire la gestione ¢ I'organizzazione dei servizi, di cui al presente Capitolato,
tramite propti educatori professionali, soggetti di eth maggiorenne, in possesso di adeguata preparazione e di
idonei requisiti tecnico-professionali.

I’aggiudicataria solleva tutti i Comuni dell’Ambito C8 in cui si svolgono le prestazioni relative al presente
servizio da qualsiasi obbligo e responsabilita per tetribuzione, contributi assicurativi ¢ previdenziali ed in
genere da tutti gl obblighi derivanti dalle disposizioni legislative ¢ regolamentari in materia di lavoro e di
assicurazioni sociali, assumendone a proptio carico tutti gli oneri relativi, per cui nessun rappotto diretto
con i predetti Comuni potti mai essere configurato.

I Comuni del’ Ambito C8 sono esonerati da ogni responsabilita per danni, infortuni od altro che dovessero
occorrete al personale utilizzato dallaffidatatio, per qualsiasi causa ncll'esecuzione del servizio, intendendosi
al guardo che ogni eventuale onete & gia compreso nel corrispettivo del contratto.

L’aggiudicataria risponde altres] dei danni alle pessone o alle cose che potrebbero detivare ai Comuni in cui
si svolge il servizio per fatti dell'affidatario e/o degli operatori impiegati nell’esecuzione del medesimo, e si
obbliga a stipulare allo scopo idonea assicurazione, sollevando pertanto i Comuni stessi da qualsiasi

controversia che al riguardo dovesse esser loro mossa.

Articolo 10

Associazioni di Volontatiato



I’impiego di operatori volontari da patte dell’affidataria viene riconosciuto e stimolato, ai sensi delle norme
che disciplinano il settore de gwo, come previsto dalla D.G.R.C. 1079/02, che recepisce il D.P.CM. del
30/03/01, valorizzando Pappotto che detti soggetti sono in grado di fornire al sistema di interventi e servizi
sociali su base territoriale, con funzioni di supporto e complemento della proptia attivitd istituzionale.

L’utilizzo dei volontati, pertanto, deve essere considetato non sostitutivo ma integrativo rispetto alle attivita
svolte dagli educatori professionali impiegati e le loto prestazioni non potranno concotrere alla

determinazione dei costi del servizio, restando ogni onere completamente a catico dell’aggiudicataria.

CAPOII
NORME PROCEDURALI ED AMMINISTRATIVE

Articolo 11

Ammissibilita alla procedura
Sono ammessi a partecipare alla presente procedura i soggetti del Terzo Settore di cui all’articolo 13 della
Legge Regionale n. 11/07, con esclusione delle organizzazioni di volontariato (le quali possono
esclusivamente affiancare le ditte aggiudicatarie nell’espletamento di attivitd integrative del servizio) ai sensi
del comma 3 dell’art. 14 della Legge Regionale n. 11/07 e della Legge 266/91, che ne facciano esptessa
domanda entro il termine e secondo le modaliti stabilite dal bando di gara, corredata dai documenti indicati
nel presente capitolato.
E fatto divieto ai concorrenti di partecipare alla gara in pit di un raggruppamento temporaneo o consorzio
ordinatio di concorrenti, ovvero di partecipate alla gara anche in forma individuale qualora abbiz partecipato
alla gara medesima in raggruppamento o consorzio ordinario di concotrentl ai sensi dell’art. 37, comma 7,
D. Lgs. 163/06.
I consorzi stabili dovranno indicare in sede di offerta per quali consorziati essi concorrono e, solo per questi
ultimi, sussiste il divieto di pattecipare, in qualsiasi forma, individuale o associata, alla medesima gara.
Per essere ammessi a presentare offerta, le Ditte interessate devono possedere, a pena di esclusione, i
seguenti requisiti:
A) Requisiti generali.
Possono presentare domanda di partecipazione alla procedura in oggetto imprese sia singole che
temporancamente raggruppate, ai sensi della normativa vigente, purché non si trovino in alcuna delle
situazioni che ne precludono la partecipazione ovveto nellipotesi di insussistenza di provvediment,
giudiziari o amministrativi, ostativi all'assunzione di pubblici contratti secondo quanto previsto dall’art. 38,
commi 1 e 2, del D. Lgs. 163/2006 e s.m.i. ¢ dalle altre norme di legge in materia di contratti con la Pubblica
Amministrazione.

B) Requisiti di capacita finanziaria ed economica:




Possono partecipate alla presente procedura imprese sia singole che temporaneamente raggruppate, ai sensi

della normativa vigente, che dsultino in possesso di:

1.

n. 2 referenze bancarie attestanti la capaciti economica finanziaria sia del singolo partecipante, sia
del capofila di RTI e/o ATS costituiti o da costituire in qualita di mandatari;

n.1 referenza bancaria per tutti i mandanti delle eventuali RTI e/o ATS costituiti 0 da costituire,
rilasciata da istituti bancati o intermediati autorizzati ai sensi del D. Lgs. 385/93, attestanti la solidita
economica e finanziatia dell'impresa;

autocertificazione attestante il conseguimento nell’ultimo triennio (2012, 2013, 201 4) di un fatturato

globale pari almeno al doppio dell'importo complessivo del presente appalto.

C) Requisiti di capacita tecnica:

Le Ditte partecipanti alla presente procedura, sia singole che temporancamente raggruppate, devono altresi

dimostrate di:

1.

aver realizzato esperienze nello svolgimento di servizi identici (assistenza scolastica in favore di
minori con disabilitd) a quello bandito, pubblici e privati, presentando Pelenco degli stessi, il loro
oggetto, il Soggetto appaltante, le date di inizio e fine servizio nonché la relativa durata, pena la non
valutazione/ammissione delle stesse. Ai fini del computo e delPammissione, saranno considerate
utili le attivita svolte nello stesso periodo su Comuni diversi, sommandone le relative durate. Ai fini
delV’assegnazione del punteggio dedicato a tale requisito, si richiede un’espetienza, di almeno un
anno;

la descrizione di fini statutari e mission congruenti con le attivitd previste dalla Legge n. 328/2000 ed
in particolare con il setvizio oggetto dell’appalto;

essere in possesso di attrezzature tecniche e mezzi necessati all'espletamento del servizio, tali da
garantire la continuith ¢ Pefficienza dello stesso anche a fronte di imprevisti;

impiegare nell’espletamento delle attivith afferenti al presente setvizio operator effettivamente
impegnati nell'organizzazione, intesa come poSsesso di titoli professionali ed esperienza acquisita
nel settore di intervento in cui si colloca Poggetto del presente affidamento;

eventuale possesso di certificazioni di qualita;

aver siglato protocolli di intesa con soggetti del terzo settore impegnati in attivith analoghe 2 quella
oggetto della presente procedura (sia associazioni di promozione sociale di cui alla 1. n. 383/00 che

associazioni di volontariato ex L n. 266/91), che dsultino essere effettivamente operativi ed attuati.

Articolo 12
Divieto di subaffidamento

E' vietata qualunque cessione o subaffidamento in tutto o in parte del presente servizio. L'aggiudicatatia &

responsabile di ogni conseguente danno sotto la pena di immediata rescissione del contratto oltre che

perdita della cauzione.



Articolo 13
Cauzione

I concorrenti dovranno prestare, a pena di esclusione dalla gara, una cauzione provvisoria per un importo
pati al 2% (due per cento) dell’importo complessivo massimo del servizio indicato nel bando, sotto forma di
cauzione o di fideiussione, a scelta dell’offerente, da prestare ai sensi dell’art. 75 del D. Lgs. 163/06.
La fideiussione, a scelta dellofferente, pud essere bancaria o assicurativa o rilasciata dagli intermediari
finanziati iscritti nell’albo di cui all’atticolo 106 del D. Lgs. n. 385/1993, che svolgono in via esclusiva o
prevalente attivita di rilascio di garanzie e che sono sottoposti a revisione contabile da parte di una societh di
revisione iscritta nell’albo previsto dall’art. 161 del D. Lgs. n. 58 del 24.02.1998.
L’aggiudicataria dovri presentare garanzia fidejussoria del 10% dell’importo contrattuale, ai sensi dell’art.
113 del D. Lgs. 163/06.

Articolo 14
Modalita di partecipazione alla gata
I soggetti interessati a partecipare alla gara dovranno far pervenire offerta e la documentazione richiesta
all'Ufficio Protocollo del Comune di Santa Matia Capua Vetere, sito in via Albana, Palazzo Lucarelli, 81055,
allinterno di un plico sigillato con ceralacea o altro mezzo idoneo a garantirne integritd e controfirmato sui
lembi di chiusura, entro le ote 12.00 del giorno 30.10.2015.
Fati fede il timbro con data ed ora apposti all’atto del ricevimento del competente ufficio protocollo del
Comune di Santa Maria Capua Vetere (CE), Ente Capofila dell’ Ambito Territoriale C8.
La documentazione dovra essere suddivisa in tre plichi sigillati, a loro volta inseriti in un ultetiore
plico sigillato, come segue:
In particolare, i soggetti che intendono partecipare alla gara devono presentare una busta, sigillata con
ceralacca e firmata su tutti i lembi di chiusura dal Rappresentante legale (N.B. in caso di ATI o di
Raggtuppamento o di Consorzi semplici dal Rappresentante Legale di ciascuna impresa) pena lesclusione
dalla gara. Sulla busta si deve riportare, pena Yesclusione, la seguente dicitura: “Procedura di gara per
Vaffidamento del servizio di assistenza scolastica per minori con disabilitd da realizzare sul tervitorio dell'Ambito C8”,
nonché la denominazione del Soggetto partecipante alla gara.
I soggetti devono inserire nella busta unica, n. 3 buste interne sigillate con ceralacca e firmate su tutt i lembi
di chiusura dal Rappresentante Legale (N.B. in caso di ATI o di Raggruppamento o di Consorzi semplici dal
Rappresentante Legale di ciascuna Impresa), numerate come segue e contenent:
a}) BUSTA N. 1 (da aprire in fase pubblica di ammissione), tiportante la seguente dicitura: “Dosumentazione
Amministrativa”, nonché la denominazione del soggetto pattecipante alla gara e contenente:
* la domanda, sottosctitta secondo il modello allegato, con documentazione allegata;
* idonee dichiarazioni bancatie o assicutative per la cauzione provvisora (2%), nelle forme

precedentemente indicate, a pena di esclusione dalla gara;




b} BUSTA N. 2 (da aprire anch’essa in fase pubblica di ammissione, con valutazione da effettuarsi in seduta
rservata), riportante la seguente dicitura: “Offerta Tecnica”, nonché la denominazione del soggetto
pattecipante alla gara ¢ contenente i documenti richiesti pet 12 valutazione della propria offerta tecnica

(secondo la scheda tecnica di cui all’allegato 3).

) BUSTA N. 3 (da aprite in fase pubblica di valutazione), riportante la seguente dicitura: “Offersa economica”,
nonché la denominazione del Soggetto partecipante alla gara e contenente, a pena di esclusione, Pofferta
economica per il Sexvizio per il quale si concorte, redatta secondo PAllegato 4, intestata, datata, timbrata ¢, a
pena di esclusione, sottoscritta dal Legale Rappresentante (N.B. in caso di ATI o di raggruppamento o di
Consorzi semplici dal rappresentante legale di ciascuna impresa).

1 plico (busta grande), cosi composto, deve pervenire all'Ufficio Protocollo del Comune capofila di Santa
Maria Capua Vetere, sito in Via Albana — Palazzo Lucarelli CAP 81055, tassativamente, pena Pesclusione
dalla gara, entro e non oltre le ore 12.00 del giorno 30.10.2015.

A pena di esclusione dalla gara, fari fede solo la data del timbro apposto dall’Ufficio Protocollo del Comune
di Santa Maria Capua Vetere.

Il mancato recapito del plico rimane ad esclusivo rischio del mittente ove, per qualsiasi motivo, anche non
imputabile a fatto del mittente stesso ovvero dovuto a caso fortuito o a forza maggiore, non giunga a
destinazione in tempo utile.

Si precisa che non & consentito ad uno stesso Soggetto di presentare contemporaneamente domande e
offertc in diversi consorzi, associazioni temporanee d’impresa e raggruppament, nonché individualmente, a
pena di esclusione di ogni offerta presentata dal medesimo Soggetto. Non ¢ ugualmente consentita la
contemporanea partecipazione di Soggetti aventi gli stessi rappresentanti legali e che concotrono in diversi
Consorzi, associazioni tempotance dimpresa e raggruppamenti, nonché individualmente, a pena di

esclusione di ogni offerta presentata dal medesimo Soggetto.

Articolo 15

Esame delle offerte ed aggiudicazione
L’appalto sara aggiudicato con procedura ad evidenza pubblica, 2i sensi dell’art. 11 del D. Lgs. 163/06 ¢
secondo le modaliti previste dagli articoli 70 e 83 del medesimo decreto, in presenza di almeno un’offerta
valida.
La Commissione applicherd il metodo di calcolo dell’offerta economicamente pitl vantaggiosa previsto
dall’art. 83 del Codice in materia di appalti.
I setvizio sari affidato al concorrente che avri presentato l'offetta piti vantaggiosa sulla base dei seguenti
elementi: qualita tecnica e qualiti economica.
I calcolo delPofferta economicamente pid vantaggiosa verra effettuato applicando all’offerta tecnica (da
presentare secondo il modello di cui all’allegato 3) i punteggi descritti nelPart. 16 del presente capitolato, cui

si sommera il punteggio risultante dalla valutazione delPofferta economica.




Per quanto riguarda il prezzo, il punteggio sari calcolato attraverso la seguente formula:
Ci (per Ai <= Asoglia) = X*Ai / Asoglia

Ci (per Ai > Asoglia) = X + (1,00 — X)*[(Ai — Asoglia) / (Amax — Asoglia)]

dove

Ci
Ai
Asoglia = media aritmetica dei valori delle offerte (tibassi) dei concorrenti

X =090

Al sensi € per gli effetti dell’articolo 38, comma 1, lettera m quater) del D. Lgs. 163/06 e ss.mmii., la

coefficiente attribuito al concorrente iesimo

)

valore dell’offerta (tibasso) del concorrente iesimo

Stazione appaltante esclude i concottenti per i quali accerta che le relative offerte risultano imputabili ad un
unico centro decisionale, sulla base di univoci elementi, emersi in modo evidente in sede di gara. La verifica
e eventuale esclusione sono disposte dopo P'apettura delle buste contenenti Iofferta economica.
Ove la selezione dovesse andare deserta al primo espetimento, essa verra nuovamente espetita, senza
’adozione di ulteriori atti, prevedendo I'aggiudicazione, sulla base delle stesse modalita.
Il verbale di aggiudicazione provvisoria non terrd luogo di alcun contratto ai sensi del decteto legislativo
163/06, restando I’affidataria subordinata alla favorevole acquisizione delle informazioni di cui all’art. 4 del
D. Lgs. 490/94, in vista dell’aggiudicazione definitiva del’'appalto.
Le istanze presentate nel termine utile dagli enti concorrenti saranno sottoposte all’esame di un’apposita
Commissione.
A seguito del giudizio di questa, I’ Amministrazione provvedera al relativo affidamento.
1l giudizio della Commissione sarid emesso previa valutazione tecnica delle offerte, sulla scorta dei crited di
valutazione e dei connessi parametti tiportati nel successivo articolo.
In caso di parita di punteggio si procedera all’aggiudicazione ai sensi dell’art. 77 del R.D. 827/24.
Il soggetto affidatario resta vincolato fin dal momento dell’aggiudicazione definitiva alPosservanza
dell’avviso, impegnandosi a stipulare il contratto definitivo alla data che gli sard comunicata. In ragione della
predetta stipula, il vincolo contrattuale tra le parti si intenderd perfezionato ad ogni effetto di legge, mentre il
soggetto appaltante non sara vincolato se non dopo le prescritte approvazioni di esecutiviti degli atti come
per legge.

Articolo 16

Criteri di valutazione e relativi parametri

Per ogni offerta presentata ]a Commissione potrd attribuite un massimo di 37 punti e valuterd le offette

petvenute secondo i seguenti elementi:

Qualita del servizio fino a 33 punt

Qualitd economica fino a 4 punti




In particolare, il calcolo del punteggio da attribuire a ciascun concorrente vetra definito in base ai seguenti

elementi:
QUALITA’ DEL SERVIZIO FINOA
PONTI
A | CAPACITA’ QUALITATIVA Fino a 10

La gualitd del progetto presentato da ciascun concorrente sard valutata sulla base dei seguenti suberiter

al | Curriculum delle esperienze pregresse nello svolgimento di servizi identici a quello | 5
oggetto del presente affidamento presso Ambiti Territoriali Regionali o altri enti
pubblici territoriali (Comuni, Province, Regioni), per almeno un’annualita.

a2 | Protocolli di intesa siglati con altri enti pubblici tertitoriali (ad es. Prefetture, ASL, | 5
Ambiti Territotiali, Comuni, Province) gia operativi alla data di scadenza del presente
bando, aventi il medesimo oggetto del presente affidamento (almeno un protocollo).

B | CAPACITA’ TECNICA Fino a 18

1/ concorvente dovri descrivere le attivitd che intende realigzare, specificands per ciascuna di esse le fasi, gh
strumenti, Porganizgzazione delle risorse umane ¢ l'attesiazione delle loro professionalita. Ciascun elemento, con
riferimento alla coerenza ¢ alla validita rispeito all'impianto progetinale complessivo, peserd come di Seguito
indicato:

b1 | Qualith professionale degli operatori effettivamente impegnati nellorganizzazione, | Dal ab
attraverso Pattestazione del conseguimento da parte di costoro di titoli idonei a
fronteggiare al meglio la disabilit del minote che dovranno assistese (oltre al titolo di
laurea di Educatore professionale, che va inteso come requisito minimo), rilasciati da
enti universitari o altri enti pubblici, titoli a cui sia riconosciuto valore legale per il
servizio in oggetto. Partecipazione dei propri operatori a corsi di formazione
professionale — riconosciuti dalla Pubblica Amministrazione o da enti universitari e
con esami finali — attinenti al servizio in appalto. Verra assegnato 1 punto per ogni
titolo professionale e/o corso di formazione di cui il concorrente attesti il possesso da
parte degli operatori impiegati presso di se, fino ad un punteggio massimo di 5.

b2 | Strumenti di lavoro (tecnologie di ausilio alla propria attivita quali tablet, pc portatili, | 5
audiolibri, libri in braille o altri strumenti che facilitino Papprendimento ed il
fabbisogno dell’utente in materia concteta in ragione della sua disabilita). Verranno
assegnati punti 5 alla dimostrazione delleffettivo impiego di detti sttument e
delPutilita dei medesimi nelPesecuzione delle prestazione afferenti al presente
setvizio.

b3 | Monitoraggio delle attivita, attraverso la predisposizione di strumenti utili a tal fine § 5
(ad es. schemi di report periodici, fogli fitma, test da sottoporre alPutenza). Vetranno
assegnati punti 5 al concorrente che presenti strumenti di monitoraggio del proprio
personale in linea con le finalita del presente servizio.

b4 | Possesso di certificazioni di qualita UNI EN 1SO 9001:2008 3




PROPOSTA MIGLIORATIVA 5

Il Concorrente dovri descrivere le attivitd che intende realizzare con nifevimento all'articolo 5 del presente
Capitolato, specificando gh strumenti di cui si intende dotare, finalkzzati alla miglior gestione del servizio di
assirtenza scolastica.

cl

Modaliti di comunicazione con le famiglie e le istituzioni (istituti scolastici, Comuni, | 5
ASL) finalizzate al miglioramento continuo del servizio, attraverso la predisposizione
di strumenti informativi (ad es. brochute, guide illustrative delle proprie attivita) sulle
attivita svolte, nonché di strumenti per valutare il livello di soddisfazione dellPutenza
(statistiche, indicatori di gradimento, predisposizione di modelli da far compilare ai
genitori dei minori in affidamento e agli istituti scolastici per valatare il livello di
soddisfazione dell’utenza e delle scuole). Verranno assegnati punti 5 ove gli strumenti
predisposti dal concorrente siano ritenuti idonei ed utili al miglioramento del servizio.

QUALITA ECONOMICA fino a 4 punti

Ciascun concorrente dovrd presentare la propria offerta economica in modo onnicomprensivo. Il
punteggio assegnato a ciascun offerta economica sard calcolato con la formula di cui allarticolo

precedente.

Articolo 17
Obblighi del’aggiudicatario

L’ente che risultera affidataric del servizio sard obbligato- a2 rendere immediatamente noto alla

Amministrazione appaltante le seguenti situazioni in cui dovesse incorrere:

eventuale ispezione in corso, sia ordinaria che straordinaria, da parte degli Enti all'uopo deputati ¢ i
risultati delle stesse ispezioni, attraverso la trasmissione dello specifico verbale, con precisa notifica
al’Ufficio di Piano, in caso di contestazioni, di ogni tipo di irregolariti riscontrate ed eventuali
conseguenti diffide;

modifica della ragjone sociale del soggetto;

cessione dello stesso;

cessazione dell’attivita;

concordato preventivo, fallimento;

stato di moratoria e di conseguenti atti di sequestro o pignoramento;

L’ente affidatario dovri provvedere successivamente all’affidamento:

a depositare tutte le spese contrattuali, le quali cederanno per intero a suo catico;

a depositare cauzione definitiva.

L’ente affidatario si impegna a:

erogare il servizio sulla base di quanto stabilito nel contratto;




svolgere le attiviti oggetto del contratto in coordinamento con I'Ufficio di Piano delPAmbito
Territoriale C8;
rispettare la normativa comunitaria, nazionale e regionale vigente per le materie oggetto del presente
appalto;
garantire "adempimento di tutti gli obblighi assicurativi e previdenziali previsti dalla normativa vigente
a favore dei propri addetti alla realizzazione dellattivitd;
relazionare periodicamente e puntualmente sulle attivitd svolte;
relazionare sulla conclusione delle attivitd evidenziando i servizi erogati, le problematiche emerse, le
soluzioni adottate, e quant’altro necessario a quantificare e qualificare il servizio fornito;
garantire pet tutta la durata del progetto il contenimento del turn over, fornendo adeguate motivazioni
e giustificazioni ad un eventuale avvicendamento e garantendo la sostituzione con operatori in possesso
dei titoli e delle esperienze di cui al presente capitolato;

- garantite 'immediata sostituzione dell’operatore assente per qualsiasi motivo;
farsi esclusivo catico degli oneri assicurativi e previdenziali e quantialtro necessario all’impiego
dell’operatore nelle attivith di specie senza che possa nullaltro opporsi all’Amministrazione Comunale
in ordine alla normativa regolante il presente rapporto;
farsi catico degli obblighi relativi alle vigenti disposizioni in matetia di protezione dell’impiego e di
condizioni di lavoro applicabili nel corso dell’esecuzione del contratto (sicutezza e ptotezione dei
lavoratori, nonché delle condizioni di lavoro).
L’ente affidatario dovrd stipulare un’apposita polizza di assicurazione per la responsabiliti civile, con
oneti a suo intero ed esclusivo carico, per la tutela degli utenti e di terzi, da eventuali danni provocati a
persone e beni dal personale impiegato nell’espletamento del servizio, con ampia e totale liberazione

del’ Amministrazione Comunale da ogni responsabilita.

Articolo 18
Penalita

In caso di inottemperanza anche ad uno solo degli obblighi di cui al presente Capitolato ed inosservanza
delle disposizioni in esso previste, I'Ufficio di Piano applicherd, di volta in volta ed a suo insindacabile
giudizio, penali variabili tra € 150,00 (Centocinquantz/00) e € 3.000,00 (T remila/00), 2 seconda della gravita
od a seguito di ripetute contestazioni.

L'importo della penaliti sard trattenuto dall'ammontare delle liquidazioni afferenti le fatture gia emesse o da
emettersi e non ancora liquidate.

Le inadempienze ed irregolariti riscontrate saranno contestate con comunicazione scritta, da trasmettersi
anche a mezzo fax, all’affidatario che dovtd, entro 5 giorni lavorativi decorrenti dal ricevimento della lettera,
produtre per isctitto le proptie controdeduzioni; trascorso il tempo suddetto, I'Ente appaltante decidera nel

merito applicando, se del caso, le relative penali con le modaliti di cui al primo comma del presente articolo.



I’Ufficio di Piano si fiserva comunque il diritto di risolvere il contratto, ai sensi dell'art. 1456 C.C,, fatto

salvo il diritto dei Comuni intetessati al risarcimento dei danni agli stessi cagionati.

Articolo 19

Pagamenti
L’aggiudicataria dovra fat compilare e sottoscrivere 2 ciascun operatote la scheda di setvizio, con
Yindicazione delle prestazioni effettivamente rese in orario di servizio (cognome e nome dell’utente, durata e
natura delle prestazioni rese, eventuali rilievi e annotazioni, istituto scolastico presso il quale svolge la
proptia attivitd). Le schede individuali, debitamente compilate, dovranno essete sottoscritte dal Legale
Rappresentante della Ditta affidataria, che in tal modo attesta Pavvenuta regolare esecuzione del servizio, ed
inviate al Cootdinatore dell’Ufficio di Piano in allegato alla presentazione della relazione intermedia e finale,
in uno con'la fattura relativa al mese di riferimento.
La liquidazione dell'importo avvetrd con determinazione del Comune Capofila, previo provvedimento del
Cootdinatore del’Ufficio di Piano, e ptevia istruttoria ed attestazione di avvenuta regolare esecuzione del
servizio per tutte le prestazioni effettuate nel mese considerato da parte del Coordinatore dell’Ufficio di
Piano.
Sulle fatture dovrd essere chiaramente indicato il CIG e il servizio a cui si riferiscono, con la dicitura “Servizio
di assistenza scolastica (sostegno socio-cducatio) per minori con disabilita”.
La liquidazione delle fatture avverrd tenendo conto dei prezzi unitari destinati a copertura dell’attivita degli
opetatori professionali impiegati nel presente servizio, con detrazione dell'impotto delle eventuali penalita in
cui l'appaltatore dovesse incorrere, intendendosi con detto corrispettivo temunerate anche tutte le
prestazioni accessoric quali: tempi di percotrenza, organizzazione e coordinamento del servizio,

aggiornamento del personale, costi per la sicurezza e costi di gestione.

Articolo 20
Vigilanza e controlli
I Cootdinatore del’Ufficio di Piano vigilera sullandamento dell'attivita oggetto dell'affidamento,

controlleri i risultati e vetifichera il rispetto delle norme del presente Capitolato.

Articolo 21
Responsabilita dell’aggiudicataria
L’aggiudicataria deve erogate il setvizio secondo la diligenza tichiesta dalla natura dell’attivitd professionale
svolta, assumendo ogni rischio, oneri e spese di qualunque natura, nel luogo e secondo modaliti, termini e
condizioni indicate nel presente atto. E” inoltre responsabile del cotretto e tegolare andamento del Servizio
ad essa affidato e degli oneri che dovessero essere sopportati in conseguenza dell'inosservanza di obblighi

facenti catico all’affidatario o a personale da esso dipendente.




Articolo 22

Contratto
Il contratto verra sdpulato in forma di scrittura privata. Tutte le spese contrattuali e conseguenti sono a
catico dellimpresa aggiudicataria. L’aggiudicatario, se richiesto, potri avviate comunque il servizio, sotto
riserva di legge, nelle more della stipula del contratto.
L’Aggiudicatario & tenuto, altresi, a costituire una garanzia fidejussoria nella misura e modalitd previste
dallart. 113 del D. Lgs. 163/06 e ss.mm.ii. In caso di inadempimento, sara considetato decaduto, fatto salvo
eventuali azioni di risarcimento danni nei confronti dell’inadempiente.
L’Aggiudicatatio dovri firmare il contratto nella data che verrd indicata con comunicazione sctitta, con
Pavvertenza che, in caso contrario, 'Amministrazione potrd procedere alla revoca dell’aggiudicazione

definitiva. L’offerta di aggiudicazione & vincolante, fissa ed invariabile per la durata de]i’appalto.

Articolo 23
Controversie e risoluzione del contratto

Indipendentemente dall'applicazione delle penalita di cui all'art. 15, il Comune capofila si riserva la facolta di
chiedere, con semplice atto amministrativo, la risoluzione unilaterale del contratto nei seguenti casi:
- mancata assunzione del Servizio alla data stabilita;

sospensione, anche parziale, del Setvizio, esclusi i casi di forza magpiore (debitamente comprovati);
- ripetute inosservanze delle norme di cui al presente Capitolato nell'espletamento del Servizio;

abituale deficienza e ncgligenza nell'esecuzione del Servizio, quando la graviti o la frequenza delle

infrazioni, debitamente accertate e contestate, compromettano l'efficienza del servizio stesso;
- subappalto senza esplicita autorizzazione;

perdita, durante la durata del contratto, del possesso dei requisiti prescritti dalla vigente notmativa.

Le eventuali controversie che insorgessero tra I'Ufficio di Piano/Comune capofila ¢ l'aggiudicatatia
relativamente all'esecuzione degli obblighi derivanti dal presente Capitolato, verranno deferite al giudizio di
tre arbitri scelti di comune accordo fra le parti, i quali decideranno senza formaliti di giudizio. Per Parbitrato
valgono le regole del Codice di Procedura Civile. Le eventuali spese del gindizio arbitrale, anticipate dalla

parte che avra presentato la domanda di arbitrato, saranno poi a carico della parte soccombente.

Articolo 24
Domicilio delPaggiudicataria
All'atto della stipula del contratto di aggiudicazione e per ogni effetto, I'affidataria dovra comunicare il

proptio domicilio legale.

Articolo 25

Trattamento déi dati personali



Al sensi del D. Lgs. del 30/06/2003, n° 196, recante “codice in matetia di protezione dei dati personali”, in
ordine al presente procedimento di gara si informa che:

a Le finalith cui sono destinati i dati raccolti inetiscono alla necessita di procedere a valutazioni
comparative sulla base dei dati medesimi;

b.1l conferimento dei dati si configura come onere del concotrente per partecipare alla gara;

c.La conseguenza di un eventuale rifiuto di rispondere consiste nell’esclusione dalla gara o nella
decadenza dell’aggiudicazione;

d.I soggetti o le categoric di soggetti a cui i dati possono essere comunicati sono: il personale
del’ Amministrazione coinvolto nel procedimento, i concotrenti che partecipano alla seduta pubblica di
gara, ogni altro soggetto che abbia interesse al sensi della legge 241/90;

e.1 diritti spettant all'interessato sono quelli di cui all’art. 7 del D. Lgs. del 30/06/2003, n° 196, soggetto
attivo della raccolta dei dati & PAmministrazione aggiudicattice.

Articolo 26
Notme conclusive e finali
Per quanto non espressamente previsto dal presente Capitolato, si fa riferimento e finvio a tutte le

disposizioni normative vigenti che regolano la matetia, in quanto applicabili

Santa Maria Capua Vetere, li 14.10.2015

IL DIRIGENTE DEL SETTO POLITICHE SOCIALI
COMUNE DI SANTA A CAPUA VETERE
Dott. Giov: Laurenza



