“ubf COMUNE DI SANTA MARIA CAPUA
VETERE

capofila

Ambito Territoriale C8
Ex D.G.R.C. n.320/2012

Allegato 1
CAPITOLATO DI APPALTO

NelPambito della procedura ad evidenza pubblica per Paffidamento del servizio Centro per le
Famiglie — Piano di Zona, I Annualita, II P.S.R. — Area di intervento: Responsabilita Familiari -
Macro Area: Misure di inclusione sociale — Politiche per la famiglia, approvato giusta delibera di
Coordinamento Istituzionale d’Ambito n° 8 del 24.09.2013, come disposto con D.D.R. n. 308/2013.
CIG: 644573117E.

CAPO1

OGGETTO DELL’AFFIDAMENTO

Articolo 1
Ente appaltante
Ambito Territoriale C8, Ente Capofila Comune di Santa Maria Capua Vetere (CE) — Via Albana — ex
Mulino Buffolano, CJF. 94019540619, CAP 81055 - Tel. 0823844908 -  email:
ambitoterritorialec8(@gmail. com; ambitoterritorialec8@pec.it .
Sito istituzionale: http://www.comune.santa-maria-capua-vetere.ce.it - Ufficio assegnatario del

procedimento: Ufficio di Piano, Telefax 0823/844908 — 0823 /813213,

Funzionario Responsabile del procedimento: Dott. Giovanni Laurenza.

Ogpi informazione necessaria per la partecipazione alla gara pud essere acquisita presso l'ufficio di Piano
dell’Ambito Territoriale C8, sito in via Albana, ex-Mulino Buffolano, 81055, Santa Maria Capua Vetere

(CE), ai contatti telefonici e telematici indicati sopra.

Articolo 2
Oggetto dell’appalto
1l presente capitolato ha per oggetto la realizzazione del servizio denominato Centro per le Famiglie — Piano
Sociale di Zona, I Annualita, IT P.S.R. — Servizio di inclusione sociale — Politiche per la famiglia.

Articolo 3

Durata del servizio




Il setvizio in oggetto dovri essere garantito in favore dell'utenza per un arco temporale pari a mesi 12
(dodici), decotrent dall’avvio effettivo del medesimo. L’appalto si intendera risolto alla scadenza del periodo
di erogazione del servizio. La stazione appaltante, tuttavia, si riserva la facolti di disporre una proroga del
medesimo, ai sensi del D. Lgs. 163/06 e della normativa vigente. L'impresa aggiudicataria, in caso di
proroga espressa da parte dell’amministrazione, & impegnata a garantire, anche dopo la scadenza dei termini
di cui sopra, la continuita dei servizi, agli stessi patti e condizioni della precedente aggiudicazione.

Bventuali ritardi nell'inizio delle attivitd, conseguenti a qualsivoglia procedura interna o esterna della
stazione appaltante, non potranno — a nessun titolo — essere fatti valere dall’aggiudicatario.
L’Amministrazione si tisetva di autorizzare I'esecuzione anticipata delle prestazioni a seguito dell’efficacia
dell'aggiudicazione definitiva e prima della sottoscrizione del contratto qualora ricotrano le condizioni di cui

all’articolo 11 del D. Lgs. 163/06.

Articolo 4
Importo delPappalto
L'importo complessivo destinato all’affidamento del presente servizio € pad ad € 71.114,23, comprensivo di
ogni titenuta e tributo previsto dalle leggi vigenti, di cui:

- € 69.114,24, importo da destinare a copertura dei costi del personale (n. 1 Consulente Legale, n. 1
Mediatore Familiare, n. 2 Assistenti Sociali, n. 2 Psicologi, n. 1 Coordinatore) impiegato nello
svolgimento del servizio (come da scheda servizio n. 28, di cui al Piano Sociale di Zona, I Annualita, 11
PSR), oltre oneri per la sicurezza, importo non soggetto a ribasso in sede di offerta economica;
€ 1.999,99, importo da destinare a copertura delle spese di gestione, sul quale propotre il ribasso in

sede di offerta economica (cd. base d’asta).

Articolo 5
Cazratteristiche del Servizio
1l Servizio “Centro pet le Famiglie”, secondo la desctizione contenuta nella scheda servizio n. 28 del Piano
di Zona, I Annualita, II PSR, Area di intetvento Responsabilita Familiari, consiste in interventi specifici
finalizzati a promuovere il benessete dellintero nucleo familiare, sostenendo la coppia e ogni singolo
componente in ogni fase del ciclo di vita. Nel centro sono organizzate attivita di sostegno alla genitorialita,
finalizzate a facilitare la formazione di una identitd genitoriale a una scelta consapevole e responsabile della
maternitd e della paternitd, a stimolare la capacita di organizzazione ¢ 'autonomia di ognuno, nonché

all’elaborazione e alla conduzione di progetd di vita in armonia con il proprio ruolo genitoriale.

Articolo 6

Modalita di organizzazione e gestione del servizio




Ente titolare del Servizio é I’Ambito Tertitoriale C8, che ha provveduto a predisporre, mediante
Papprovazione del Piano Sociale di Zona, I Annualita, II P.S.R,, giusta' D.D.R.C. n. 4 del 13/11/2013 della
Direzione Generale 12 — Politiche Sociali e Pari Opportunita, apposita scheda progettuale relativa al servizio
di cui all’'oggetto della presente procedura.

Al’Ambito C8 competono:

a. il controllo tecnico ed amministrativo della procedura, sia nella fase di affidamento che in quella di
monitoraggio;

b. il controllo qualitativo del servizio;

c. Dattivazione di sistematici momenti di verifica e “riflessione” sulla gestione del servizio e sulle eventuali
difficolta incontrate.

La Ditta aggiudicataria del Servizio deve svolgere i seguenti compitt:

a. farsi garante della realizzazione dell'intervento come da progetto (tempi, compiti stabiliti, sostituzioni
personale e quant’altro);

b. produtre documentazione tecnica sull’attivitd svolta (una relazione intermedia ed una conclusiva
esplicative delle attivitd realizzate con Pindicazione dei beneficiari delle prestazioni erogate e degli utenti
al quali & stata garantita l’attivita di consulenza);

c. rendicontare all’Ente, in modo distinto, le prestazioni eseguite e l’attivitd di consulenza, presentando
tegolare fattura riportante le ore complessive di servizio effettuate, gli interventi una tantum realizzati e
ogni altro servizio prestato in favore dei beneficiari del servizio;

d. garantire almeno una sede organizzativa. Tale sede deve essere dotata di almeno una linea telefonica
(anche mobile), di fax e di inditizzo pec, che verra utilizzato per ogni comunicazione ufficiale con la

stazione appaltante, nonché essere tegolatmente presieduta.

Articolo 7

Figure professionali richieste — Mansioni

L’aggiudicataria dovta assegnare ed impiegare per I'espletamento delle attivita e funzioni relative al presente
setvizio, le seguenti figure professionali:

- N° 1 Cootdinatore (per un monte ore di 720, costo orario pati ad euro 19,42, per un costo totale stimato
in € 13.982,40);

- N° 1 Consulente Legale (per un monte ote di 384, costo orario pari ad € 16,25, per un costo totale stimato
in € 6.240,00);

- N° 1 Mediatore Familiare (pet un monte ore di 480, costo orario pari ad € 16,25, per un costo totale
stimato in € 7.800,00);

- N° 2 Assistenti Sociali (pet un monte ore ciascuno di 576, costo orario pari ad € 16,25, per un costo totale
stimato per entrambi in € 18.720,00);

- N° 2 Psicologi (pet un monte ore ciascuno di 576, costo oraric pari ad € 19,425, per un costo totale

stitnato per entrambi in € 22.371,84).




La ditta aggiudicataria & tenuta a fornire alla stazione appaltante il relativo elenco prima dell’avvio del
servizio.

L’Ambito si tiserva la facolti di richiedere la sostituzione del personale qualora lo stesso, per seri e
comprovati motivi, non dsult idoneo all’espletamento delle attivita oggetto del predetto servizio. Ogni
variazione a detto elenco dovri essere comunicata entro sette giorni all’'Ufficio di Piano dell’Ambito C8. 11
mancato invio dell’elenco nei termini temporali sopra indicati comportera, previa contestazione scritta, una
penale da € 50,00 a € 250,00. Il soggetto affidatatio dovra garantire la sostituzione degli operatori in caso di
assenza prolungata degli stessi. L'Inosservanza dell’obbligo di sostituzione comportera, previa contestazione
scritta, una penale da € 50,00 a € 250,00.

L’affidatario deve, altresi, garantire, salvo cause di forza maggiore, 'impiego delle stesse persone fisiche degli
operatoti per la durata del contratto al fine di assicurare una continuita nel Servizio.

Il personale adibito allo svolgimento del servizio di cui al presente capitolato € tenuto 2 mantenere il segreto
d’ufficio su fatti e citcostanze di cui sia venuto a conoscenza nell’espletamento dei propti compiti.

Alcun rapporto di lavoro potrd — a nessun titolo — costituirsi tra gli operatori impegnati nell’attivita oggetto

del presente servizio e ’Ambito C8.

Articolo 8

Comportamento e doveri degli operatori
1l personale utilizzato deve essere di assoluta fiducia e di provata riservatezza, attenendosi scrupolosamente
al segreto d'ufficio. L’aggiudicataria si impegna a garantire la riservatezza delle informazioni riguardand gli
utenti secondo quanto previsto dalla normativa vigente in materia di privacy.
I rappord tra il personale ed i destinatari del Setvizio devono essere improntati al reciproco rispetto,
esprimersi nelle forme di un comportamento corretto e svolgersi in un clima di serena e cordiale
collaborazione.
Gli operatori impiegati nell’espletamento del Servizio non devono, inoltre, apportare modifiche all'oratio di
lavoro, al calendario assegnato e alle prestazioni stabilite.
E' fatto divieto assoluto al personale utilizzato dall’aggiudicataria di accettare qualsivoglia forma di
compenso, di qualsiasi natura, da parte degli utenti o loro parenti.
L’Ambito Territoriale ha la facoltd di chiedere, con specifica motivazione, I'allontanamento di quei

lavoratori che atrechino disservizio o trasgrediscano i suddetti doveri comportamentali.

Articolo 9
Trattamento dei lavoratori
L’affidataria, ancorché non adetente ad associazioni firmatarie, & obbligata ad applicare nei confronti degli
operatori impiegat nell'esecuzione del servizio, dei propri lavoratori dipendenti nonché nei confronti dei
soci lavoratori, condizioni contrattuali, normative e tetributive non inferiori a quelle risultanti dai Contratti

Collettivi Nazionali di Lavoro e dagli accordi integrativi territoriali di categoria, sottoscritti dalle




otganizzazioni imprenditoriali e dei lavorator maggiormente rappresentative, nonché impegnarsi a
rispettarne le norme e le procedute previste dalla legge, alla data dell’offerta e per tutta la durata dell’appalto.
L’obbligo permane anche dopo la scadenza dei suindicati Contratti Collettivi e fino alla loro sostituzione.
L’aggiudicataria & tenuta, inoltre, all’osservanza ed all’applicazione di tutte le notme relative alle assicurazioni
obbligatorie ed antinfortunistiche, previdenziali ed assistenziali, nei confronti del proprio personale ¢ dei
soci lavoratori.

L’aggiudicataria dovrd trasmettere, nel caso venga richiesto dall'Ufficio di Piano, copia della
documentazione comprovante il versamento dei contributi previdenziali ed assicurativi effettuato per il
personale impiegato nell’espletamento del servizio, fermo restando la facoltd, per I'Ufficio stesso, di
richiedere direttamente opportuni accertamenti in merito ai competenti uffici.

Qualora Paffidataria non dsulti in regola con gli obblighi di cui sopra, questa Amministrazione potra
procedere alla risoluzione del contratto ed all’affidamento del Servizio all'impresa/cooperativa che segue
immediatamente in graduatotia. Alla parte inadempiente verranno addebitate le maggiori spese sostenute da
questa Amministrazione. L’esecuzione in danno non esclude eventuali responsabilita civili o penali
dellimpresa/cooperativa.

I’aggiudicataria ¢ obbligata a garantire la gestione e I'organizzazione dei servizi di cui al presente Capitolato,
tramite 'impiego di propti operatori, soggetti di etd maggiorenne, in possesso di adeguata preparazione e di
idonei requisiti tecnico-professionali.

L aggiudicataria solleva tutd i Comuni dell’ Ambito C8 sul cui tettitorio si svolgono le prestazioni relative al
presente servizio da qualsiasi obbligo e responsabilita per retribuzione, contributi assicurativi e previdenziali
ed in genere da tutt gli obblighi derivanti dalle disposizioni legislative e regolamentari in materia di lavoro e
di assicurazioni sociali, assutnendone a proprio carico tutti gli oneri relativi, per cui nessun rapporto diretto
con 1 predetti Comuni potra mai essere configurato.

I Comuni dell’Ambito C8 sono esonerati da ogni responsabilita per danni, infortuni od altto che dovessero
occortere al personale utilizzato dall’affidatatio, per qualsiasi causa nell'esecuzione del servizio, intendendosi
al riguardo che ogni eventuale onere ¢ gia compreso nel cotrispettivo del contratto.

L’aggiudicataria risponde altresi dei danni alle persone o alle cose che potrebbero detivare dall’esecuzione
del servizio per fatd dell’affidatario e/o degli operatori impiegati, obbligandosi fin d’ora a stipulare allo
scopo idonea assicurazione per la responsabilita civile, sollevando pertanto sia ’Ambito C8 che i Comuni

afferenti allo stesso da qualsiasi controversia che al riguardo dovesse sorgere.

Articolo 10
Associazioni di Volontariato
L’impiego di operatori volontari da patte dell’affidataria viene riconosciuto e stimolato, ai sensi delle norme
che disciplinano il settore de guo, come previsto dalla D.G.R.C. 1079/02, che recepisce il D.P.C.M. del
30/03/01, valorizzando Papporto che detti soggetti sono in grado di fornire al sistema di interventi e servizi

sociali su base tertitoriale, con funzioni di supporto e complemento della propria attivita istituzionale.




L'utilizzo dei volontari, pertanto, deve essere considerato non sostitutivo ma integrativo rispetto alle attivita
svolte dagli educatori professionali impiegat e le loro prestazioni non potranno concorrere aila

determinazione dei costi del servizio, restando ogni onere completamente a catico dell’aggiudicataria.

CAPO 11
NORME PROCEDURALI ED AMMINISTRATIVE

Articolo 11

Ammissibilita alla procedura
Sono ammessi a partecipare alla presente procedura i soggetti del Terzo Settore di cui all’articolo 13 della
Legge Regionale n. 11/07, con esclusione delle organizzazioni di volontariato (le quali possono
esclusivamente affiancare le ditte aggiudicatarie nell’espletamento di attivitd integrative del servizio) ai sensi
del comma 3 dell’art. 14 della Legge Regionale n. 11/07 e della Legge 266/91, che ne facciano espressa
domanda entro il termine e secondo le modalita stabilite dal bando di gara, allegando tutti i documenti
indicati nel presente capitolato.
E fatto divieto ai concorrenti di partecipare alla gara in pitt di un raggruppamento tempofaneo o consorzio
ordinario di concotrenti, ovvero di partecipare alla gara anche in forma individuale qualora abbia partecipato
alla gara medesima in raggruppamento o consorzio ordinario di concorrenti ai sensi dell’art. 37, comma 7,
D. Lgs. 163/06.
I consorzi stabili dovranno indicare in sede di offerta per quali consorziati essi concorrono e, solo per questi
ultimi, sussiste il divieto di partecipare, in qualsiasi forma, individuale o associata, alla medesima gara.
Petr essere ammessi a presentare offerta, le Ditte interessate devono possedere, a pena di esclusione, i
seguenti requisiti:
A) Requisiti generali.
Possono presentare domanda di partecipazione alla procedura in oggetto imprese sia singole che
tempotraneamente raggruppate, ai sensi della normativa vigente, purché non si trovino in alcuna delle
situazioni che ne precludono la partecipazione ovvero nell'ipotesi di insussistenza di provveditmenti,
giudiziari o amministrativi, ostativi alla stipulazione di pubblici contratti secondo quanto previsto dall’art. 38,
commi 1 e 2, del D. Lgs. 163/2006 e s.m.i. e dalle altre norme di legge in materia di contratti con la Pubblica
Amministrazione.

B) Requisiti di capacita finanziaria ed economica:
Possono partecipare alla presente procedura imprese sia singole che temporaneamente raggruppate, ai sensi
della normativa vigente, che risultino in possesso di:

1. n. 2 referenze bancarie attestanti la capacitd economica finanziaria sia del singolo partecipante, sia

del capofila di RTI e/o ATS costituiti o da costituire in qualiti di mandatari;




2.

3.

n.1 referenza bancatia per tutti i mandant delle eventuali RTI e/o ATS costituiti o da costituire,
tilasciata da istituti bancari o intermediati autorizzat ai sensi del D. Lgs. 385/93, attestanti la solidita
economica e finanziaria delPimpresa;

autocertificazione attestante il conseguimento nell’ultimo triennio (2012, 2013, 2014) di un fatturato

globale pati almeno al doppio dellimporto complessivo del presente appalto.

C) Requisiti di capacita tecnica:

Le Ditte partecipanti alla presente procedura, sia singole che temporaneamente raggruppate, devono altresi

dimostrare di:

1.

aver realizzato esperienze nello svolgimento di servizi identici (servizi semiresidenziali di assistenza
alla famiglia) a quello bandito, pubblici e privati, presentando I'elenco degli stessi, il loro oggetto, il
Soggetto appaltante, le date di inizio e fine servizio nonché la relativa durata, pena la non
valutazione/ammissione delle stesse. Ai fini dell’assegnazione del punteggio dedicato a tale
tequisito, si richiede un’espetienza, di almeno un anno;

la descrizione di fini statutari e mission congruent con le attivita previste dalla Legge n. 328/2000 ed
in particolare con il servizio oggetto dell’appalto;

essere in possesso di attrezzatute tecniche e tezzi necessati all'espletamento del servizio, tali da
garantire la continuiti e Pefficienza dello stesso anche a fronte di imprevisti;

impiegare nell’espletamento delle attiviti afferenti al presente servizio operatori effettivamente
impegnati nell’otganizzazione, intesa come possesso di titoli professionali ed esperienza acquisita
nel settore di intervento in cui si colloca 'oggetto del presente affidamento;

eventuale possesso di certificazioni di qualita;

aver siglato protocolli di intesa con altri enti pubblici territoriali (ad es. Prefetture, ASL, Ambiti
Tertitoriali, Province, Comuni, Cittd metropolitane) per lo svolgimento di attivita identiche a quella
oggetto della presente procedura, che risultino essere operativi ed attuati alla data di scadenza del

bando di gara.

Articolo 12

Divieto di subaffidamento

E' vietata qualunque cessione o subaffidamento in tutto o in parte del presente servizio. L’aggiudicataria &

responsabile di ogni conseguente danno sotto la pena di immediata rescissione del contratto oltre che

perdita della cauzione.

Articolo 13

Cauzione

I concorrenti dovranno prestare, a pena di esclusione dalla gara, una cauzione provvisotia per un impotto

pati al 2% (due per cento) dell’impotto complessivo del servizio indicato nel bando, sotto forma di cauzione

o di fideiussione, a scelta dell’'offerente, da prestare ai sensi dell’art. 75 del ID. Lgs. 163/06.




La fideiussione, a scelta dell’offerente, pud essere bancatia o assicurativa o rilasciata dagli intermediari
finanziari iscritti nell’albo di cui all’articolo 106 del D. Lgs. n. 385/1993, che svolgono in via esclusiva o
prevalente attivita di rilascio di garanzie e che sono sottoposti a revisione contabile da parte di una societa di
revisione iscritta nell’albo previsto dall’art. 161 del D. Lgs. n. 58 del 24.02.1998.

L’aggiudicataria dovrd presentare garanzia fidejussotia del 10% dell'importo contrattuale, ai sensi delPart.
113 del D. Lgs. 163/06.

Articolo 14
Modalita di partecipazione alla gara
I soggetti interessati a partecipare alla gara dovranno far pervenire Uofferta e la documentazione richiesta
all’'Ufficio Protocollo del Comune di Santa Maria Capua Vetere, sito in via Albana, Palazzo Lucarelli, 81055,
allinterno di un plico sigillato con ceralacca o altro mezzo idoneo a garantirne Uintegriti e controfirmato sui
lembi di chiusura, entro e non oltre le ore 12.00 del giorno 13.11.2015.
Fara fede il timbro con data ed ora apposti all’atto del ricevimento del competente ufficio protocollo del
Comune di Santa Maria Capua Vetere (CE), Ente Capofila dell’ Ambito Territoriale C8.
La documentazione dovra essere suddivisa in tte plichi sigillati, a loro volta inseriti in un ulteriore
plico sigillato, come segue:
In particolare, i soggetti che intendono partecipare alla gara devono presentare una busta, sigillata con
ceralacea e firmata su tutti i lembi di chiusura dal Rappresentante legale (N.B. in caso di ATI o di
Raggruppamento o di Consorzi semplici dal Rappresentante Legale di ciascuna impresa) pena I'esclusione
dalla gara. Sulla busta si deve riportare, pena I'esclusione, la seguente dicitura: “Procedura ad evidensa pubblica
per laffidamento del servizio denominato Centro per I famighte, PdZ, I Annualita, II PSR”, nonché la denominazione
del Soggetto partecipante alla gara.
I soggetti devono inserire nel plico principale, n. 3 buste intetne, sigillate con ceralacca e firmate su tutt i
lembi di chiusura dal Rappresentante Legale (N.B. in caso di ATI o di Raggruppamento o di Consotzi
semplici dal Rappresentante Legale di ciascuna Impresa), numerate come segue e contenenti:
a) BUSTA N. 1 (da aprire in fase pubblica di ammissione), riportante la seguente dicitura: “Documentazione
Amministrativa”, nonché la denominazione del soggetto pattecipante alla gara e contenente:
® la domanda, sottoscritta secondo il modello allegato, con documentazione allegata;
e idonec dichiarazioni bancarie o assicurative per la cauzione ptovvisoria (2%), nelle forme
precedentemente indicate, a pena di esclusione dalla gara;
¢ n. 2 referenze bancarie attestanti la capacitd economica finanziaria sia del singolo partecipante, sia del
capofila di RTT e/o0 ATS costituiti o da costituire in qualita di mandatari;
® n.] referenza bancaria per tutti i mandanti delle eventuali RTI e/o ATS costituiti o da costituire, tilasciata
da istituti bancari o intermediari autorizzati ai sensi del D. Lgs. 385/93, attestanti la soliditi economica e

finanziaria dell’impresa;




® autocertificazione attestante il conseguimento nellultimo triennio (2012, 2013, 2014) di un fatturato

globale pari almeno al doppio dell'importo complessivo del presente appalto.

b) BUSTA N. 2 (da aprire anch’essa in fase pubblica di ammissione, con valutazione da effettuarsi in seduta
tiservata), riportante la seguente dicitura: “Offerta Tecmica”, nonché la denominazione del soggetto
partecipante alla gara e contenente i documenti richiesti per la valutazione della propria offerta tecnica

(secondo la scheda tecnica di cui all’allegato 3).

c) BUST'A N. 3 (da aptire in fase pubblica di valutazione), riportante la seguente dicitura: “Offerta econonsica”,
nonché la denominazione del Soggetto partecipante alla gara e contenente, a pena di esclusione, I'offerta
economica pet il Servizio per il quale si concorre, redatta secondo PAllegato 4, intestata, datata, timbrata ¢, a
pena di esclusione, sottoscritta dal Legale Rappresentante (N.B. in caso di ATI o di raggruppamento o di

Consorzi semplici dal rappresentante legale di ciascuna impresa).

11 plico (busta grande), cosi composto, deve pervenire all’Ufficio Protocollo del Comune capofila di Santa
Maria Capua Vetere, sito in Via Albana — Palazzo Lucarelli CAP 81055, tassativamente, pena I'esclusione
dalla gara, entro e non oltte le ote 12.00 del giomo 13.11.2015.

A pena di esclusione dalla gara, fara fede solo la data del timbro apposto dall’Ufficio Protocollo del Comune
di Santa Maria Capua Vetere.

11 mancato recapito del plico rimane ad esclusivo rischio del mittente ove, per qualsiasi motivo, anche non
imputabile a fatto del mittente stesso ovvero dovuto a caso fortuito o a forza maggiore, non giunga a
destinazione in tempo utile.

Si precisa che non ¢ consentito ad uno stesso Soggetto di presentare contemporaneamente domande e
offerte in diversi consorzi, associazioni temporanee d'impresa e raggruppamenti, nonché individualmente, a
pena di esclusione di ogni offetta presentata dal medesimo Soggetto. Non ¢ ugualmente consentita la
contemporanea partecipazione di Soggetti aventi gli stessi rappresentanti legali e che concotrono in diversi
Consorzi, associazioni temporance d’impresa e raggruppamenti, nonché individualmente, a pena di

esclusione di ogni offerta presentata dal medesimo Soggetto.

Articolo 15
Esame delle offerte ed aggiudicazione

L’appalto sara aggiudicato con ptocedura ad evidenza pubblica, ai sensi dell’art. 11 del D. Lgs. 163/06 e
secondo le modalita previste dagli articoli 70 e 83 del medesimo decreto, in presenza di almeno un’offerta
valida.

La Commissione applicherd il metodo di calcolo dell’offerta economicamente piil vantaggiosa previsto
dall’art. 83 del Codice in materia di appalti.

Il caleolo dell’offerta economicamente pit vantaggiosa verra effettuato applicando all’offerta tecnica (da

presentare secondo il modello di cui all’allegato 3) i punteggi descritt nell’art. 16 del presente capitolato,




secondo la griglia in esso riportata, con aggiunta del punteggio risultante dalla valutazione dell’offerta
economica.

Per quanto tiguarda il ptezzo, il punteggio sara calcolato attraverso la seguente formula:

Ci (per Ai <= Asoglia) = X*Ai / Asoglia

Ci (per Ai > Asoglia) = X + (1,00 — X)*[(Ai — Asoglia) / (Amax — Asoglia}]

dove

Ci = coefficiente attribuito al concorrente iesimo

Al

valore dell’offerta (ribasso) del concorrente iesimo

Asoglia = media aritmetica dei valori delle offerte (tibassi) dei concorrenti

X = 0,90

11 servizio sard affidato al concorrente che avrd presentato Pofferta pit vantagpiosa sulla base dei seguenti
elementi: qualita tecnica e qualitd economica.

Al sensi e per gli effetd dell’articolo 38, comma 1, lettera m quater) del D. Lgs. 163/06 e ss.mmiii., la
Stazione appaltante esclude i concorrenti per i quali accerta che le relative offerte risultano imputabili ad un
unico centro decisionale, sulla base di univoci elementi, emersi in modo evidente in sede di gara. La verifica
¢ Peventuale esclusione sono disposte dopo I'apertura delle buste contenenti 'offerta economica.

Ove la selezione dovesse andare deserta al primo esperimento, essa verrd nuovamente espetita, senza
Padozione di ulterioti atti, prevedendo 'aggiudicazione, sulla base delle stesse modalita.

1l vetbale di aggiudicazione provvisoria non terrd luogo di alcun contratto ai sensi del decreto legislativo
163/06, restando P'affidataria subordinata alla favorevole acquisizione delle informazioni di cui all’art. 4 del
D. Lgs. 490/94, in vista dell’aggiudicazione definitiva dell’appalto.

Le istanze ptesentate nel termine utile dagli enti concotrenti saranno sottoposte all’esame di un’apposita
Commissione.

A seguito del giudizio di questa, I’ Amministrazione provvedera al relativo affidamento.

1l giudizio della Commissione sard emesso previa valutazione tecnica delle offerte, sulla scorta dei criteri di
valutazione e dei connessi parametri riportati nel successivo articolo.

In caso di parith di punteggio si procedera all’aggiudicazione ai sensi dell’art. 77 del R.D. 827/24.

Il soggetto affidatario testa vincolato fin dal momento dell’aggiudicazione definitiva all’osservanza delle
presctizioni del ptesente capitolato, impegnandosi a stipulare il contratto definitivo alla data che gli sara
comunicata. In ragione della predetta stipula, il vincolo contrattuale tra le parti si intendera perfezionato ad
ogni effetto di legge, mentre il soggetto appaltante non sara vincolato se non dopo le prescritte approvazioni

di esecutivitd degli atti come per legge.

Articolo 16

Criteri di valutazione e relativi parametri

Per ogni offerta presentata la Commissione potri attribuire un massimo di 37 punti e valuterd le offerte

pervenute secondo i seguenti elementi:




Qualita del servizio fino a 33 punt

Qualita economica fino a 4 punti

In patticolare, il calcolo del punteggio da attribuire a ciascun concotrente verrd definito in base ai seguenti

elementi:
QUALITA’ DEL SERVIZIO FINO A
33
PUNTI

A | CAPACITA’ QUALITATIVA Fino a 10

La gualita del progetto presentato da ciascun concorrente sard valutata sulla base dei segwenti subcriteri

al | Cutticulum delle esperienze pregresse nello svolgimento di servizi identici a quello | 5
oggetio del presente affidamento presso Ambiti Territoriali Regionali o altri enti
pubblici territoriali (Comuni, Province, Regioni), per almeno un’annualita.

a2 | Protocolli di intesa siglati con altri enti pubblici territoriali (ad es. Prefetture, ASL, | 5
Ambiti Tetritoriali, Comuni, Province) gia operativi alla data di scadenza del presente
bando, aventi il medesimo oggetto del presente affidamento (almeno un protocollo).

B | CAPACITA’ TECNICA Fino a 18

1/ concorrente dovra descrivere lo attivitd che intende realizzare, specificando per ciascuna di esse ke fasi, gh
struments, Porganizzazione delle risorse umane e l'attestazione delle loro professionalitd. Ciascun elemento, con
riferimento alla coerenza ¢ alla validitd rispetto all'impianto progettuale complessivo, peserd come di seguito
indivato:

b1 | Qualith professionale degli operatori effettivamente impegnati nelPorganizzazione, | Dala5
attraverso Pattestazione del conseguimento da parte di costoro di titoli aggiuntivi
rispetto a quello d’accesso alla loro professione, rilasciati da enti univetsitari o altri
enti pubblici, titoli a cui sia riconosciuto valore legale per il servizio in oggetto.
Partecipazione dei propri operatoti a corsi di formazione professionale — riconosciuti
dalla Pubblica Amministrazione o da enti universitari e con esami finali - attinend al
servizio in appalto. Verrd assegnato 1 punto per ogni operatore di cui il concorrente
attesti il conseguimento di un titolo professionale ¢/0 corso di formazione, fino ad un
punteggio massimo di 5.

b2 | Attivitd e Strumenti di lavoro (momenti di confronto, punti di ascolto genitoriale e per | 5
figli, punti di gioco e ricreativi, tecnologie di ausilio alla propria attivita quali tablet,
pc portatili, audiolibri o altri strumenti che facilitino il supporto genitoriale in
maniera concreta). Verranno assegnati punti 5 alla dimostrazione delPeffettivo
impiego di detti strumenti nella propria attivita e delPutilitA dei medesimi
nellPesecuzione delle prestazione afferenti al presente servizio.

b3 | Monitoraggio delle attivita, attraverso la predisposizione di strumenti utili a tal fine | 5
(ad es. schemi di report periodici, fogli firma, test da sottopotre all’'utenza). Verranno
assegnati punti 5 al concorrente che presenti strumenti di monitoraggio del proprio
personale in linea con le finalita del presente setvizio.




b4

Possesso di certificazioni di qualita UNT EN ISO 9001:2008 3

PROPOSTA MIGLIORATIVA 5

1! Concorvente dovrd descrivere le attivitd che intende realizgare con riferimento all articolo 5 del presente
Capitolato, specificands gli strumenti di cui intende dotarsi, finalizzati alla miglior gestione del servizio di cui
al presente appalto:

cl

Modalita di comunicazione con le famiglie, finalizzate al miglioramento continuo del | 5
setvizio, attraverso la predisposizione di strumenti informativi (ad es. brochure, guide
illustrative delle proprie attivitd) sulle attivita svolte, nonché di strumenti per valutare
il livello di soddisfazione delPutenza (statistiche, indicatori di gradimento,
predisposizione di modelli da far compilare ai nuclei familiari che usufruiscono del
setvizio al fine di valutare il livello di soddisfazione dell’utenza). Vetranno assegnati
punti 5 ove gli strumenti predisposti dal concotrente siano ritenuti idonei ed utili al
miglioramento del servizio.

QUALITA ECONOMICA fino a 4 punti

Ciascun concotrente dovrd presentare la propsia offerta economica in modo onnicomprensivo. Il

punteggio assegnato a ciascun offerta economica sard calcolato con la formula di cui all’articolo

precedente.

Atrticolo 17
Obblighi dell’ aggiudicatatio

L’ente che risulterd affidatario del servizio sardi obbligato a rendere immediatamente noto alla

Amministrazione appaltante le seguenti situazioni in cui dovesse incorrere:

eventuale ispezione in corso, sia ordinaria che straordinaria, da parte degli Enti all'uopo deputati e i
rsultati delle stesse ispezioni, attraverso la trasmissione dello specifico verbale, con precisa notifica
all'Ufficio di Piano, in caso di contestazioni, di ogni tipo di irregolariti riscontrate ed eventuali
conseguenti diffide;

modifica della ragione sociale del soggetto;

cessione dello stesso;

cessazione dell’attivita;

concordato preventivo, fallimento;

stato di moratoria e di conseguenti atti di sequestro o pignoramento;

L’ente affidatatio dovta provvedere successivamente all’affidamento:

a depositare tutte le spese contrattuali, le quali cederanno per intero a suo carico;

a depositare cauzione definitiva.




L’ente affidatario si impegna a:
erogare il servizio sulla base di quanto stabilito nel contratto;
svolgete le attivitd oggetto del contratto su coordinamento dell’ Ambito Tertitotiale C8;
rispettare la notmativa comunitaria, nazionale e regionale vigente per le matetie oggetto del presente
appalto;

- garantire adempimento di tutti gli obblighi assicurativi e previdenziali previsti dalla normativa vigente
a favote dei propri addetti alla realizzazione dell’attivita;

- telazionare periodicamente e puntualmente sulle attivita svolte;
relazionare sulla conclusione delle attivita evidenziando i servizi erogati, le problematiche emerse, le
soluzioni adottate, e quant’altro necessatio a quantificare ¢ qualificare il servizio fornito;
garantire per tutta la durata del progetto il contenimento del turn over, fornendo adeguate motivazioni
e giustificazioni ad un eventuale avvicendamento e garantendo la sostituzione con operatori in possesso
dei titoli e delle espetienze di cui al presente capitolato;
gatantire 'immediata sostituzione dell’operatore assente per qualsiasi motivo;

- farsi esclusivo catico degli oneti assicurativi e previdenziali e quant’altro necessario allimpiego
dell’operatore nelle attivitd di specie senza che possa null’altro opporsi all’Amministrazione Comunale
in ordine alla normativa regolante il presente rapporto;
farsi carico degli obblighi relativi alle vigenti disposizioni in materia di protezione dellimpiego e di
condizioni di lavoro applicabili nel corso dell’esecuzione del contratto (sicurezza e protezione dei
lavoratori, nonché delle condizioni di lavoro).

L’ente affidatatio dovra stipulare un’apposita polizza di assicurazione per la responsabilita civile, con oneti

a suo intero ed esclusivo catico, per la tutela degli utenti e di terzi, da eventuali danni provocati a persone ¢

beni dal personale impiegato nell’espletamento del servizio, con ampia ¢ totale liberazione dell’Ambito

Tertitotiale C8 da ogni responsabilita.

Atrticolo 18
Penalita
In caso di inottemperanza anche ad uno solo degli obblighi di cui al presente Capitolato ed inosservanza
delle disposizioni in esso previste, I’Ambito C8 applicherd, di volta in volta ed a suo insindacabile giudizio,
penali variabili tra € 150,00 (Centocinquanta/00) e € 3.000,00 (I'remila/00), 2 seconda della graviti od a
seguito di ripetute contestazioni.
L'impotto della penaliti sari trattenuto dall'ammontare delle liquidazioni afferenti le fatture gia emesse o da
emettersi ¢ non ancora liquidate.
Le inadempienze ed irregolarita riscontrate saranno contestate con comunicazione scritta, da trasmettersi via
pec o fax, all’affidatario che dovta, entro 5 giorni lavorativi decorrenti dal ricevimento della lettera, produtre
per iscritto le proptie controdeduzioni; trascorso il tempo suddetto, I'Ente appaltante decidera nel merito

applicando, se del caso, le relative penali con le modalita di cui al primo comma del presente articolo.




L’Ambito C8 si riserva comunque il dititto di risolvere il contratto, ai sensi dell'art. 1456 C.C,, fatto salvo il

diritto dei Comuni interessati al tisarcimento dei danni agli stessi cagionati.

Articolo 19

Pagamenti
L’aggiudicatatia dovrad far compilare e sottoscrivere a ciascun operatore la scheda di servizio, con
Iindicazione delle prestazioni effettivamente rese in orario di servizio (cognome e nome dell’utente, durata e
natura delle prestazioni rese, eventuali rilievi e annotazioni, istituto scolastico presso il quale svolge la
propria attivitd). Le schede individuali, debitamente compilate, dovranno essere sottoscritte dal Legale
Rappresentante della Ditta affidataria, che in tal modo attesta I'avvenuta regolare esecuzione del servizio, ed
inviate al Coordinatore dell’Ufficio di Piano in allegato alla presentazione della relazione intermedia e finale,
in uno con la fattura telativa al mese di riferimento.
La liquidazione dellimporto avverra con determinazione del Comune Capofila, previo provvedimento del
Coordinatore dell’'Ufficio di Piano, e previa istruttoria ed attestazione di avvenuta regolare esecuzione del
servizio per tutte le prestazioni effettuate nel mese considerato da patte del Coordinatore dell’Ufficio di
Piano.
Sulle fatture dovri essere chiaramente indicato il CIG e il setvizio a cui si riferiscono, con la dicitura “Cenro
per ke famiglie, PdZ, I Annualita, I PSR”.
La liquidazione delle fatture avverrid tenendo conto dei prezzi unitari destinati a copertura dell’attivitd degli
operatori professionali impiegati nel presente servizio, con detrazione dell'importo delle eventuali penalita in
cul l'appaltatore dovesse incorrere, intendendosi con detto corrispettivo remunerate anche tutte le
prestazioni accessotie quali: tempi di petcorrenza, organizzazione e coordinamento del servizio,

aggiornamento del personale, costi per la sicurezza e costi di gestione.

Articolo 20
Vigilanza e controlli
Il Coordinatore dell'Ufficio di Piano, in qualitid di Responsabile Unico del presente procedimento, vigilera
sull’andamento dell'attivita oggetto dell’affidamento, controllerd i risultati e verificherd il rispetto delle

notme del ptesente Capitolato.

Articolo 21
Responsabilita dell’aggiudicataria
L’aggiudicataria deve erogare il setvizio secondo la diligenza richiesta dalla natura dell’attivita professionale
svolta, assumendo ogni tischio, onete e spesa di qualunque natura, nel luogo e secondo modaliti, termini e
condizioni indicate nel presente atto. E’ inoltre responsabile del corretto e regolare andamento del Setvizio
ad essa affidato e degli oneri che dovessero essere sopportati in conseguenza dell'inosservanza di obblighi

facenti carico all’affidatario o a personale da esso dipendente.




Articolo 22

Contratto
Il contratto verra stipulato in forma di scrittura privata. Tutte le spese contrattuali e conseguenti sono a
catico dell’impresa aggiudicataria. L’aggiudicatario, se richiesto, potra avviare comunque il servizio, sotto
riserva di legge, nelle more della stipula del contratto.
L’Aggiudicatario & tenuto, altresi, a costituire una garanzia fidejussoria nella misura e modalitd previste
dall’art. 113 del D. Lgs. 163/06 e ss.mm.ii. In caso di inadempimento, sara considerato decaduto, fatto salvo
eventuali azioni di risarcimento danni nei confronti dellinadempiente.
L’Aggiudicatario dovra firmare il contratto nella data che verri indicata con comunicazione scritta, con
Pavvertenza che, in caso contrario, 'Amministrazione potrd procedere alla revoca dell’aggiudicazione

definitiva. L’offerta di aggiudicazione ¢ vincolante, fissa ed invariabile per la durata dell’appalto.

Articolo 23
Controversie e risoluzione del contratto
Indipendentemente dall'applicazione delle penaliti di cui all'art. 15, PAmbito C8 si riserva la facolta di
chiedere, con semplice atto amministrativo, la risoluzione unilaterale del contratto nei seguenti casi:
- mancata assunzione del Servizio alla data stabilita;
- sospensione, anche parziale, del Servizio, esclusi i casi di forza maggiore (debitamente comprovati);
tipetute inosservanze delle norme di cui al presente Capitolato nell'espletamento del Servizio;
- abituale deficienza ¢ negligenza nell'esecuzione del Servizio, quando la gravita o la frequenza delle
infrazioni, debitamente accertate e contestate, compromettano l'efficienza del servizio stesso;
- subappalto senza esplicita autorizzazione;

- petdita, durante la durata del contratto, del possesso dei requisiti prescritti dalla vigente normativa.

Le eventuali controversie che dovessero insotgete tra PAmbito C8 e l'aggiudicataria relativamente
all'esecuzione degli obblighi detivanti dal presente Capitolato, verranno devolute al Foro territorialmente

competente, ovvero al Tribunale di Santa Maria Capua Vetere (CE).

Articolo 24
Domicilio dell’aggiudicatatia
All'atto della stipula del contratto di aggiudicazione e per ogni effetto, I'affidataria dovrid comunicare il

proprio domicilio legale.

Articolo 25

Trattamento dei dati personali



Ai sensi del D. Lgs. del 30/06/2003, n° 196, recante “codice in materia di protezione dei dati personali”, in
otdine al presente procedimento di gara si informa che:

a.Le finaliti cul sono destinati i dati raccolt inetiscono alla necessita di procedere a valutazioni
comparative sulla base dei dati medesimi;

b.1l conferimento dei dati si configura come onete del concorrente per partecipare alla gara;

c.La conseguenza di un eventuale tifiuto di rispondere consiste nell’esclusione dalla gara o nella
decadenza dell’aggiudicazione;

d.I soggetti o le categorie di soggett a cui i dati possono essere comunicati sono: il personale
dell’ Amministrazione coinvolto nel procedimento, i concorrenti che partecipano alla seduta pubblica di
gara, ogni altro soggetto che abbia interesse ai sensi della legge 241/90;

e.1 diritti spettanti all’interessato sono quelli di cui all’art. 7 del D. Lgs. del 30/06/2003, n® 196, soggetto

attivo della raccolta dei dati &€ ’Amministrazione aggiudicatrice.

Atrticolo 26
Norme conclusive e finali
Per quanto non espressamente previsto dal presente Capitolato, si fa riferimento ¢ finvio a tutte le

disposizioni normative vigenti che tegolano la matetia, in quanto applicabili.

Santa Maria Capua Vetete, li 28 . Ao, 204%

IL DIRIGENTE DEL SETTORE PE)LITICHE SOCIALI
COMUNE DI SANTA MARIA CAPUA YVETERE
Dott. Giov ¥ Laytenza
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